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Hallbarhetsrapport 2019

Om Hallbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten avser rakenskapsaret 2019. Hallbarhetsrapporten omfattar Hydroscand AB Org.
nr 556130-7124. Hallbarhetsrapporten &r uppréttad i enlighet med bestammelserna i ARL 6e och 7e
kapitlet.

Styrelsen ansvarar for att Hallbarhetsrapporten upprattas.

Inga vasentliga forandringar i tildmpandet av principer for rapportering eller rapporteringens
omfattning férekommit.

Affarsmodell

Hydroscand saljer, monterar och distribuerar slang och ledningskomponenter genom en
decentraliserad och kundnara organisation till eftermarknadskunder och OEM kunder.

| och med var ledande position pa marknaden ar vi medvetna om att beslut och handlingar paverkar,
bade direkt och indirekt, vara medarbetare och externa intressenter sasom produktleverantérer och
transportorer. Darfor stravar vi efter att ga langre an vara lagstadgade skyldigheter nar det kommer till
att vara en god kraft i samhallet, skapa en saker arbetsplats, minimera var negativa miljopaverkan
och ha ett aktivt leveranttrsarbete dar vi kommunicerar och férvantar oss att vara leverantorer foljer
var Code of Conduct.

Hydroscand AB har ingen egen tillverkning av slangar och ledningskomponenter utan koper in fran ett
stort antal leverantdrer runt om i varlden som sedan monteras i produktionsanlaggning eller butik.
Hydroscand AB har idag 4 produktionsanlaggningar, dessa ar belagna for att vara nara kunden for att
héja kvaliteten och minska transporterna.

Under verksamhetsaret har vi i 6ppnat fyra nya butiker/filialer, varav en partnerfilial, och avslutat ett
partneravtal. Hydroscand AB &ger inga egna fastigheter.

Genom vart affarsomrade SlangExpress bidrar vi till att minimera negativ miljdpaverkan genom att
minska risken for utslapp eftersom arbeten utférs pa maskiner pa plats hos kund och darmed undviks
riskmomentet som det innebar for kunden att transportera maskinen till en verkstad.

Hydroscands arbete inom kvalitet, miljé och hallbarhet kdnnetecknas av ansvar, transparens, etiskt
beteende och respekt vilket genomsyrar vara rutiner och processer.

Syftet med vart hallbarhetsarbete ar att starka grunden for att skapa langsiktig varde som bidrar till en
hallbar utveckling. En viktig del ar att ta ansvar for de effekter som vara aktiviteter och beslut far pa
samhallet, manniskorna omkring oss och miljén.

Detta aterspeglas i att Hallbarhet ingar i Hydroscands Varderingar:

Affarsmaéssig - Vi erbjuder alltid differentierade, prisvarda tjanster och I6sningar till vara kunder, och vi
fokuserar alltid pa I6nsamhet fér kunden och hos oss.

Kundfokus - Vi utgar alltid fran kunden i allt vi gér och vi drivs av att stédndigt dvertraffa vara kunders
forvantan.

Hég kvalitet - Vi levererar hogkvalitativa produkter och tjanster som vi star bakom.

Innovation - Vi ar de mest innovativa inom var industri och jobbar proaktivt med att finna nya I6sningar
och tjanster till vara kunder.

Entreprenodrskap - Det lokala entreprendrskapet ar vart DNA och det kombinerat med starka
stodfunktioner i en global koncern gor oss starka och snabbfotade tillsammans.

Hallbarhet - Vi stravar efter att ga utover vara lagstadgade skyldigheter att vara en bra kraft i
samhallet, skapa en saker arbetsplats och minimera var miljépaverkan.
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Resurseffektiva transporter ar av stor betydelse for verksamheten. Transportorer till huvudlagret som
vi sjalva kan styra utvarderas kontinuerligt. Fran huvudlagret sker transporter framst med lastbilar till
egna filialer eller direkt till kund. Fran filial hamtar oftast kunderna sjalva med egna transportmedel.

Transporter

Leverantorskedja

Leverantdrskedjan ar av mycket stor betydelse for verksamheten. Samtliga strategiska avtal
foérhandlas och beslutas centralt. Leverantérer finns i Europa, Amerika och Asien. Krav stalls och foljs
upp genom leverantdérsbedémningar i enlighet med 1ISO 9001 & ISO 14001.

Aven transportforetag till och fran huvudlagret &r av stor betydelse fér verksamheten och hanteras
centralt fran huvudkontoret som aven staller krav och foljer upp enligt ISO 9001 & 14001.

Medarbetare

Medarbetare ar av mycket stor betydelse for verksamheten. Utvecklingssamtal och
medarbetarundersdkningar genomfors kontinuerligt. Kompetensutveckling sker bade genom interna
och externa utbildningar och behov féljs upp I6pande.

Vasentlighetsanalys

Infér upprattandet av den forsta hallbarhetsrapporten genomforde foretagsledningen en
vasentlighetsanalys over verksamhetspaverkande hallbarhetsaspekter och deras paverkan.
Vasentlighetsanalysen har gatts igenom och bedéms fortfarande vara relevant och spegla
verksamhetens omvarld.

Analyserna har utgatt fran bade risker och majligheter relaterat till hallbarhet.

Valet av information i hallbarhetsrapporteringen har utvarderats utifrdn Hydroscands viktigaste
intressenter.

Overgripande omraden som beaktats har varit miljd, sociala forhallanden, personalfragor, respekt for
manskliga rattigheter, antikorruption och styrningsfragor.

Resultatet av vasentlighetsanalysen pavisar de omraden dar vi har storst paverkan. Dessa framgar av
de resultatindikatorer och den riskbedémning som presenteras i denna rapport.

Styrning och ansvar for hallbarhetsaspekter i verksamheten

For att nd vara mal behover vi verktyg och riktlinjer. Forutom att vi givetvis foljer gallande lagar och
regler har vi satt upp policyer och styrande dokument som stddjer oss i vart arbete. Ledningens
malsattningar och ambitioner framgar i denna rapport, i ledningssystemet och i

upprattade mal och policys.

Det kommer att vara fortsatt viktigt att vi producerar med hdg kvalitet eftersom det forlanger
livslangden pa vara produkter, gor de mer taliga och hallbara och minskar pa sa satt negativ
miljdpaverkan.

Ledningen har upprattat ett flertal styrande dokument sdsom Code of Conduct, Jamstalldhets- och
mangfaldspolicy, Policy for forhindrande av trakasserier och sexuella trakasserier, Miljdpolicy,
Inkdpspolicy.
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Sociala forhallanden inklusive personalfragor

Bra ledarskap ar en nyckelfaktor i att utveckla hégpresterande team inom organisationen. Den
Overgripande strategin ar att utveckla ett gott ledarskap, dar cheferna inom féretaget kanner sig
trygga i sina roller samt ar tydliga och lyhérda i sitt ledarskap. Genom att varje ar erbjuda
ledarskapsutbildningar till alla nyblivha chefer inom féretaget, samt aven I6pande erbjuda mer erfarna
chefer vidareutbildningar, avser HR att kontinuerligt férsdka utveckla ledarskapet.

Nojda medarbetare far vi genom att vara lyhérd gentemot vara medarbetare. Genom att via
utvecklingssamtal och medarbetarundersékningar lyssna pa vad vara medarbetare tycker om sin
arbetssituation, kan vi planera forbattringsarbetet utifran vad medarbetarna verkar tycka vara de
viktigaste faktorerna for deras trivsel.

Kompetenta medarbetare far vi genom att attrahera, rekrytera och utveckla ratt medarbetare. For att
sakerstalla sa vara medarbetare delar vara varderingar om att fokusera pa kundens behov och pa att
bygga varaktiga relationer, ar det viktigt att redan i rekryteringsstadiet soka efter detta. Det ar ocksa
viktigt att klargdra vara varderingar for sdval nya som befintliga anstallda. Genom ett brett utbud av
utbildningar, bade interna och externa, soker vi standigt att utveckla vara medarbetare. Vi uppmuntrar
aven kunskapsdelning genom att férespraka interna natverk inom organisationen.

Alla policys i sin helhet aterfinns i ledningssystemet.

Hydroscand var forsta foretaget i branschen att certifieras enligt ISO standarder och arbetar aktivt
med kvalitet, miljé och arbetsmilj6 i enlighet med ISO krav. Hydroscand har varit certifierat enligt ISO
14001 sedan 2002 och I1SO 9001 sedan 1999.

Miljo

Kemikaliehantering

| verksamheten och i produkter finns ett flertal Hydroscand sakerstaller administrativ kontroll
kemikalier. Hanteringen av kemikalier kan pa kemikaliehantering genom ett avtal med en
medféra risker som kan leda till negativ webbaserad tjanst for kemikaliehantering.

miljdpaverkan och héga miljésanktionsavgifter. Operativt sakerstalls en saker

kemikaliehantering genom tydlig information,
riktlinjer, rutiner samt kontroller och uppféljning
av dessa i enlighet med 1ISO9001 & ISO14001.

Avfallshantering

Begagnad slang ar en betydande avfallsfraktion | Hydroscand upphandlar kontinuerligt avtal med
och kan innehalla @mnen som &r skadliga for Avfallshanterare for att sakerstalla en séker
naturen vilket bedéms som hdg risk om de inte avfallshantering och ansvar utifran

tillvaratas pa korrekt satt. livscykelperspektivet. Hydroscand har ett

system att ta emot begagnad slang, ingen
atskillnad gors om slangen ar kdpt hos
Hydroscand eller annan aktor i branschen.

Energiférbrukning

Verksamhetens energiférbrukning bedéms inte Hydroscand har anlitat en konsult som under
som hog risk dock ar Hydroscand medveten om | 2019 genomfort en Energikartlaggning pa filialer
att det kan ha en vasentlig miljépaverkan. med hogst energiférbrukning samt
overgripande. Utifran kartlaggning genomférs n
atgarder man av relevans och mgjlighet.
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Centralt elavtal finns med leverantor av
miljémarkt el.

Ansvarsfull leverantérskedja (miljoméssiga
krav mot leverantor)

Ett flertal leverantorer finns i mindre utvecklade
lander med bristande kunskap och resurser att
agera i miljofragor.

Hydroscand sakerstaller att det finns rutiner och
riktlinjer for att samarbeta med och utvardera
leverantérer med syfte att bedriva verksamheten
pa ett socialt, etiskt och miljdmassigt korrekt
satt.

Hydroscand genomfor kontinuerligt
leverantérsbedémningar i enlighet med ISO
9001 och ISO 14001.

Livscykelperspektivet beaktas genom dialog
med leverantdérer om material innehall i
prokvalitetskontroller hos leverantér da en hdg
kvalitet forlanger livslangden hos produkterna.

Striktare reglering av vaxthusgasutslapp

Beddmningen ar att det ar framst
verksamhetens koldioxidutslapp fran transporter
och energi som kommer att paverkas genom
férbud, lagar och andra krav samt ekonomiska
styrmedel. En hdjning av priset pa fossila
branslen kan ha en potentiellt vasentlig inverkan
pa Hydroscands resultat.

Hydroscands prioriterar miljocertifierade
transportorer.

| de fall Hydroscand AB sjalv kan paverka, ar
enheter anslutna till s.k. "Gront avtal".

En ny policy kring tjdnstebilar &r under
bearbetning med mal att utéka andelen
miljébilar och pa sa satt minska co2-utslappen.

Sociala forhallanden inklusive
personalfragor

Kemikaliehantering

| verksamheten och i produkter finns ett flertal
kemikalier. Hanteringen av kemikalier kan
medfdra risker fér medarbetare och kunder som
leda till arbetsmiljétillbud och olyckor.

Hydroscand sakerstaller administrativ kontroll
pa kemikaliehantering genom ett avtal med en
tjanst for kemikaliehantering.

Operativt sadkerstalls en saker
kemikaliehantering och kontroll av relevant
skyddsutrustning genom tydlig information,
riktlinjer, rutiner samt kontroller och uppféljning
av dessa i enlighet med 1ISO9001 & 1ISO14001.
Ett nytt system for att sakerstalla hantering av
sakerhetsdatablad ytterligare ar inforskaffat
under 2019 och under implementering.

Arbetsplatsolyckor

Delar av verksamheten har en forhojd risk for
arbetsplatsolyckor. En allvarlig olycka kan
innebara allvarliga konsekvenser fér individen i
fraga i form av bestdende men, trauma och
forsamrad arbetsféormaga. Det kan ocksa
innebara allvarliga konsekvenser for foretaget i
form av kostnader for skadestand och béter for
bristande efterlevnad.

Hydroscand arbetar aktivt med Systematiskt
Arbetsmiljdarbete som f6ljs upp kontinuerligt
genom interna revisioner.

Arligen gérs Arbetsmilisggenomgangar for att
sakerstalla att inga patagliga risker for att en
osaker arbetsplats foreligger. Alla incidenter,
tillbud och allvarligare olyckor foljs upp, med
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konsekvensanalyser och atgarder for att minska
risken fOr upprepning.

Under varen 2019 genomgick alla Platschefer
och Regionchefer kurs i SAM, Systematiskt
Arbetsmiljdarbete i Praktiken

Diskriminering och bristande jamstalldhet

Hydroscand ar medvetet om att branschen
domineras av man.

Att diskriminera manniskor pa basis av kon,
alder, ursprung, trosuppfattning, sexuell
laggning mm &r olagligt och brister i detta kan
resultera i férsamrat rykte, férsdmrad
arbetsplatsmiljé med minskad produktivitet,
svarighet att rekrytera och behalla personal
samt skadestand som foljd.

Hydroscand har nolltolerans mot diskriminering
oavsett grund och stravar efter en kultur som
praglas av jamstalldhet och mangfald. Detta ar
tydligt uttryckt i bade Code of Conduct och
Jamstalldhetspolicy vilka kommuniceras till alla
anstallda.

Ansvarsfull leverantérskedja (sociala krav
mot leverantorer)

Hydroscand har leverantorer i de flesta delar av
varlden vilket kan innebara en risk for avvikelse i
avseendet sociala krav enligt var Code of
conduct.

Hydroscand sakerstaller att det finns rutiner och
riktlinjer for att utvardera att leverantérer
bedriver sin verksamhet pa ett socialt, etiskt och
miljdomassigt korrekt satt.

Hydroscand genomfor kontinuerligt
leverantérsbedémningar i enlighet med 1ISO
9001 och 14001.

Respekt for Médnskliga Réttigheter

Hydroscand har leverantorer och kunder i de
flesta delar av varlden vilket kan innebéra en
risk fér avvikelse i avseendet sociala krav enligt
var Code of conduct. Genomférd
vasentlighetsanalys visar att det kan finnas
vissa risker for brott mot de manskliga
rattigheterna i anslutning till Hydroscands
verksamhet.

Hydroscand Code of Conduct och policys ar
delvis baserade pa de av FN beslutade
manskliga rattigheterna. Detta kommuniceras till
intressenter samt ska féljas av anstallda.

Se aven "Ansvarsfull leverantérskedja"

Diskriminering och tillhérande riskhantering
finns beskrivet ovan.

Avseende risker for brott mot manskliga
rattigheter i vardekedjan, se aven "Korruption
och mutor"

Affarsetik

Korruption och Mutor

Som framgar i Code of Conduct sa har
Hydroscand AB nolltolerans mot mutor och
korruption. Beddmningen ar att risken for
korrupt beteende ar relativt begransad och
mdjlighet till uppkomst ar framférallt i samband
med inkép samt forséljning till vissa
kundsegment.

Hydroscand Code of Conduct omfattar aven
mutor och korruption och den har
kommunicerats till anstéllda och leverantérer.
Fran och med 2018 ar malet att Code of
Conduct skall bekréaftas och signeras av for
Hydroscand nya strategiskt viktiga leverantorer.
Under 2020 ska befintliga strategiska
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leverantorer formas att acceptera och formelit
godkanna var Code of conduct. Om brott mot
Hydroscand Code of Conduct upptacks hos
leverantdrer avslutas samarbetet.

Samarbete/partnerskap med intressenter
(leverantérer)

Samarbeten och partnerskap ar en central del i
verksamheten och analysen visar att dessa kan
medféra betydande risker.

Hydroscand sakerstaller att verksamheten
bedrivs pa ett socialt, etiskt och miljomassigt
korrekt satt genom en nara dialog med
intressenter.

Professionell integritet

Medarbetarnas kompetens ar central i
verksamheten. Risker for bristande kompentens
kan vara betydande.

Inom Hydroscand genomférs kontinuerligt
utvecklingssamtal samt utbildning erbjuds
externt samt internt i Akademien. Intranat och
HS News anvands for information till
medarbetare.

Ovriga risker

Kundnéjdhet

Hydroscand har ett flertal kunder med utvecklat
hallbarhetsarbete och analysen visar en hég
medvetenhet av vikten av att félja deras
riktlinjer, krav och Code of Conduct.

Hydroscand har en nara dialog med kunder som
uttryckt krav i Hallbarhetsfragor.

Produktansvar

Eftersom Hydroscand inte tillverkar egna
produkter sa kan leverantorer och
underleverantdrers tillverkningsprocesser och
kompetens vara en stor risk.

Hydroscand sakerstaller att leverantorer
utvarderas och kontrollerar ingdende material i
produkter. Se aven "Ansvarsfull
leverantérskedja"

Inga andra betydelsefulla risker har identifierats

Miljo

Kemikaliehantering

Inférskaffande av kemikaliehanteringssystem.

Systemet ar inférskaffat
1/1 och har boérjat
implementeras.

Externa avvikelser pa kemikaliehantering. Antal
avvikelser.

1avh
(2018 4 av 9)

Avfallshantering
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Droppfri slang

Fr.o.m 1/6
Ca 90% av det avfall som
Stena hanterar ses som

%0 jarn och 10 % som farligt
avfall
Energiforbrukning
Nya hyresvardar; ansluta till centralt elavtal eller Nytt mal for 2019, inga nya
eget avtal med miljGel XX hyresvéardar sedan beslut
om malet.
Gamla hyresvardar; samla in data och darefter satta Insamling av data &r
mal for att paverka byte till miljoel XX ng a
paborjat.
Andel av verksamheten som ar ansluten till centralt Antal som anvander
avtal for avfallshantering (milj6) % av total. centralt upphandlad
leverantér. 63 st (av 70 st)
/90 %
90 Hydroscands filialer finns
(2018 75) Over hela Sverige, vilket
medfor svarigheter att hitta
en
avfallshanteringsleverantor
som ar tillganglig pa alla
orter.
Nya hyresvardar; ansluta till centralt avfallsavtal. Nytt mal fér 2019, inga nya
XX hyresvardar sedan beslut
om malet.
Gamla hyresvardar; samla in data och darefter satta
mal for att paverka byte till miljdanpassat Insamling av data pabdrjas
avfallsavtal. XX 2020.
Méatning — andel miljébilar av totala XX Pabérjas under 2020
Ansvarsfulla afférer (Miljé fréagor)
Huvudspedittrer ska vara certifierade inom 1SO Avtalade speditérer som
14001 eller motsvarande miljéledningssystem. % omfattar Hydroscand AB
(Miljo) 100 ar alla certifierade enligt
1ISO14001 eller
motsvarande.
Utvardera leverantérers miljéprestanda och Under 2019 gjordes 7 st
miljéarbete. Antal audits pa plats hos leverantorer. 7 audits. 2 st av de 7 blev e
godkéanda.
Ansvarsfulla afférer (Sociala fragor)
Andel strategiska leverantérer som skrivit under nla
Code of Conduct Fokusomrade 2020
Resultat fran NKI 1 Mycket daligt = 1,3 %
Andel kunder som anser att Hydroscands 2=0%
produkterna haller hégsta majliga kvalitet 4,33 av5 3=6,3%
Medelvarde 4=50%
5 Mycket bra = 42,5%
Resultat fran NKI 1 Mycket daligt = 0
Andel kunder som anser att Hydroscand uppfyller 4,06 av 5 2=1,3%
krav pa hallbarhet, milj6, socialt ansvarstagande. (2018 3=20%
Medelvarde 4,08avb) [4=50%

5 Mycket bra = 28,8%
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(Sociala fragor, miljo)

No6jdhet med reklamationshanteringen. Medelvarde.

Maéts under 2-arsintervall

Antalet reklamationer ar
inte relevant att méata da vi

2018 4,8 stravar efter att sa manga
som majligt ska
rapporteras. Nojdheten
mater hur vi hanterar
affaren.

Attraktiv arbetsplats Utfall
Kemikaliehantering (Arbetsmiljérelaterad)
Inférskaffande av kemikaliehanteringssystem med Systemet ar inforskaffat
majlighet till riskanalyser. 1/1 och har boérjat
implementeras.
Kons och aldersfordelning (Medarbetare)
Genomsnitt andel Anstallda Kvinnor % 13,82 (2018
12,13)
Genomsnitt andel Anstallda Man % 86,18
(2018 87,87)
Genomesnittsélder kvinnor ar 39,59
Genomsnittsélder man ar 41,26
Total Genomsnittsalder ar | linje med Svenskt
41,03 (2018 Néringsl_i_vs snittalder for
41,4 ar) prl\(ata féretag )
’ (Kvinnor 41,27, Man
41,42)
Sjuktal (Personal)
Sjukfranvaro total % 0,9% battre an Svenskt
3,68 Naringsliv. Arbetar aktivt
(2018 4,35) | med att sdnka
sjukfranvaron.
Tillbud antal R1 3 stycken
R2 10 sycken
34 (2018 9) |R3 14 stycken

R4 3 stycken
R5 4 stycken

Arbetsolycka antal

25 (2018 21)

R2 13 stycken
R3 12 stycken

Utbildningar
Antal genomférda interna utbildningar 14 Ny métning fran 2019
Antal deltagare pa interna utbildningar 96 Ny métning fran 2019
Investerade kronor i externa utbildningar (tkr) 1160 (2018

1 169)

2020 Fokusomraden

Ansvarsfulla affarer

o Forma samtliga strategiska leverantorer att acceptera och formellt godkanna var Code of

Conduct.

e Implementera en uppdaterad Code of Conduct i verksamheten, signering av medarbetare.

e Kontrakt leverantorer

e Utvardera, analysera och atgarda leverantorers miljéprestanda och miljdarbete
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God Miljé

e Tillsammans med var avfallshanterare ska vi kartlagga och hitta basta processen for
omhandertagande av begagnad slang
o Kemikalier

e  God miljé — droppfri slang — 6ka

o El - miljéel nya hyresvardar

o Tjanstebilar

o Resepolicy

o Uppratta processer och rutiner internt samt avtal externt for aterbruk av IT utrustning.
e TCO certifierad hardvara

Attraktiv arbetsgivare

e HR processer kommer att digitaliseras for att sakerstalla kompetenssakring.
e Trygg arbetsplats



